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Sumario executivo

Este relatdrio sistematiza um survey sigiloso aplicado pelo Instituto Pro Bono, em parceria com a
Coordenagao de Egressos da SMDHC/SP, durante trés mutirdes de atendimento juridico gratuito
realizados em maio de 2025, dezembro de 2025 e junho de 2024.

A base analisada redna M2 respostas, vinculadas a 44 unidades prisionais identificadas no Estadao
de S&o Paulo. Mais do que tragar o perfil dos atendidos, o instrumento funciona como janela de
diagnostico do acesso a justica no interior das unidades, tema sensivel na medida em que a
Defensoria Pablica ndo realiza atendirmentos individuais continuos dentro dos estabelecimentos e
hé reconhecida defasagem no ndmero de advogados da FUNAP.

0s principais achados descritivos, que ndo comportam inferéncia estatistica (amostra ndo
probabilistica), 50 05 seguintes:

Entre os respondentes gue informaram [(n=95), aproximadamente 82% relataram ter
recebido algum atendimento juridico durante a privagao de liberdade.

Entre quem recebeu atendimento e informou a origem [n=72), a advocacia particular foi
a fonte mais citada (43%), seguida do defensor pablico (37%) e da FUNAP [18%).

Recomenda-se cautela: a predominancia de advocacia particular em populacdo
majoritariamente hipossuficiente sugere que a cobertura publica, isoladamente, nao
alcancou a maior parte dos atendidos.

A avaliagdo do atendimento foi majoritariamente positiva (aproximadamente 60% entre
“otimo” e “bom"), mas cerca de 36% relataram auséncia de retorno/acompanhamento e
32% afirmaram gue a comunicagdo nao foi clara.

Cerca de 27% relataram ter ficado com “cadeia vencida™ e 42% relataram dificuldades
com pedidos de remigao por estudo ou trabalho.

Entre os poucos respondentes gue se manifestaram sobre a informagao escrita na
admisséo (pardmetro das Regras de Mandela), a quase totalidade declarou nio a ter
recebido, embora a altissima taxa de ndo resposta exija cautela na leitura.



A estrutura do questionario organiza-se em trés eixos, sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Eixos tematicos e variaveis do questionario

Eixo Varidaveis principais

1. Perfil e contexto da Unidade prisional; termpo de privacio de liberdade.
privagao de liberdade

2. Condighes e qualid Recebeu atendimento; tipo de prestador (defaensor, particular, FUNAPR,
de do atendimanto ONG pro bono); estabelecimanto adequado; avaliagio;
retorno/acompanhamento; clareza da comunicagao.

3. Garantias Informacéo da diretoria/policia penal; cadeia vencida; dificuldade de
procedimentais remigag; inspegdes judiciais/da Defensoria presenciadas; informagao
e infarmacao escrita na admissao (Regras de Mandela): audigncia de custddia e

atendimento antes/depois dela: cala separada (mulheres): exames;
demanda documental; horario de liberacao; observagdes.

2.2 Amostra e unidades

A base reune 112 registros de resposta. Em 98 deles a unidade prisional foi identificada,
perfazendo 44 unidades distintas. A distribuicio por tipo de estabelecimento consta da Tabela 1e
do Grafico 4. Predominam penitencidrias (regime fachado). sequidas de centros de progressao
penitencidria e centros de detengao provisdria, Ha concentragdo de respostas em poucas
unidades, com destague para a Penitenciaria Il de Tremembé (21 registros), a Penitencidria
Feminina de Sant'Ana (10) e a Penitenciaria Feminina da Capital [%).

Do total, 104 respostas foram prestadas pela propria pessoa egressa e B por familiares ou

terceiros (identificadas pela resposta “nao sabeffamiliar”). Registra-se ainda comparecimento
relevante de mulheres, dada a presenga de unidades femininas entre as mais citadas.

Quadro 1 - Eixos tematicos e variaveis do questionario

Tipo de estabelecimento Registros % do total
Penitenciaria (regime fechado) &7 59.8%
Centro de Progressao Penitenciana 18 161%
Centro de Detengao Provisoria 13 M.6%
Mao identificado 14 12,5%
Total 12 100%4

Fonte: elaboracdo propria. Classificecio haurksbiza a pamin de noms da unidada.



1. Apresentacao e objetivos

O presente relatorio tem por objeto a analise descritiva de survey de natureza sigilosa, aplicado a
pessoas egressas do sistema prisional paulista atendidas em agdes de assisténcia juridica gratuita.
A coleta ocorreu no dmbito de trés mutirGes conduzidos pelo Instituto Pro Bono em parceria com a
Coordenacao de Egressos da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de 530 Paulo
(SMDHC/SP), realizados em maio de 2025, dezembro de 2025 e junho de 2024,

O propdsito do instrumento excede a mera caracterizagao do piblico atendido. Concebe-se o
guestiondrio como via de diagnostico do acesso a justiga no interior das unidades prisionais do
Estado de S3o Paulo, a partir da experiéncia relatada por guem esteve sob custodia estatal. A
pertinéncia do recorte decorre do material de contexto reunido pela pesquisa, segundo o qual, na
pratica atual, a Defensoria Publica do Estado nao realiza atendimentos individuais continuas dentro
das unidades, ao passo que a assisténcia juridica prestada por advogados da FUNAP padece de
defasagem quantitativa expressiva, situagao sintetizada na observagéo do proprio coordenador do
Nucleo Especializado de Situagao Carcerdria (MESC), para guem, “na pratica, hoje, isso ndo
acontece”, sendo “urgentissimo que a Defensoria Publica cumpra essa fungao de estar dentro das
Unidades Prisionais”.

Nesse enquadramento, o relatdrio busca compreender o estado atual desses atendimentos, sua
origem institucional, sua gualidade percebida e as principais lacunas procedimentais e
informacionais associadas ao direito de defesa. Os objetivos especificos sao: (i) descrever o perfil
dos respondentes @ das unidades; (ii) dimensionar a cobertura e a origem do atendimento juridico;
(iii) avaliar a qualidade percebida do atendimento; (iv) mapear déficits de garantias procedimentais
e de acesso a informagao: e (v) registrar demandas relacionadas a saida e ao pds-egresso.

2. Nota metodologica

2.1 Origem e natureza dos dados

0s dados provém de formuldrio aplicado presencialmente durante os mutirdes, com registro
imediato das respostas por advogadas € advogados voluntarios. Trata-se de base de natureza
empirico-descritiva e qualitativa-guantitativa, cujo desenho de campos ol inspirado nos
pardmetros de inspecio do NESC e ampliade com dimensdes subjetivas do acesso a justiga, tais
como a avaliagao do atendimento, a clareza da comunicagao, a existéncia de retorno processual e
as condigdes de saida.



Grafico 6 - Registros por tipo de estabelecimento
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2.3 Tratamento dos dados, sigilo e protegcao de dados pessoais

Toda a coleta foi acompanhada de termo de sigilo @ submetida ao regime da Lei n°® 12.709/2018
(LGPD). Neste relatdrio, foram removidos quaisquer elementos potencialmente identificdweis,
incluindo nimeros de telefone e circunstancias pessoais singulares constantes do campo de
observagtes. As andlises sdo apresentadas em nivel agregado: relatos gualitatives séo
reproduzidos apenas de forma tematica e desidentificada, de modo a preservar a confidencialidade
das pessoas afendidas.

2.4 Procedimentos de analise

0 tratamento seguiu quatro etapas: padronizagdo das respostas @ marcagao de auséncias ("N/C"
campos em branco, “ndo quis responder” @ “ndo sabe/familiar” como dados faltantes, conforme o
caso); calculo de frequéncias sobre a base de respondentes vilidos de cada questio; construgde de
indicadores de déficit; e leitura gualitativa das observagbes. Os percentuais foram calculados,
sempre que poassivel, sobre os respondentes efetivos de cada item, e ndo sobre o total, o que altera
05 denominadores entre indicadores.



2.5 Limitacoes

. Amostra ndo probabilistica e autosselecionada: os respondentes 530 pessoas que

buscaram atendimento nos mutirdes, o que impede generalizagao para o conjunto da
populagao prisional ou egressa @ recomenda leitura estritamente descritiva.

. Auséncia de campo temporal: nao & possivel separar 05 resultados por mutirdo nem

observar tendeéncia entre 2025 e 2026,

. Alta taxa de ndo resposta em itens especificos: com destague para "estabelecimeanto

adequado”, "informacgdo escrita na admissdo” e “inspegbes presenciadas’, cujos
resultados devem ser lidos como indicativos, nao conclusivos.

. Discrepancia em relacdo a versdo anterior: documento de trabalho correlato do

Instituto refere 6% pessoas ¢ 40 unidades no periodo 2023-2025. A base ora analisada
& maior (112 respostas, 44 unidades), o que sugere incorporagao dos mutirdes mais
recentes, Nao se dispde, contudo, de confirmagao documental dessa correspondéncia;
recomenda-se verificar @ proveniéncia junto a equipe de coleta.

. Classificacdo heuristica do tipo e do género da unidade a partir do nome. sujeita a

imprecisao pontual.

3. Perfil dos respondentes e tempo de privacao de
liberdade

Entre os 81 registros com informagao utilizavel sobre o tempo de privagao de liberdade,
observou-se ampla dispersio, com média aproximada de 8 anos e madiana de 5 anos. A faixa mais
frequente foi a de & a 10 anos (24 registros), seguida de 1a 3 anos (17). A presenga expressiva de
trajetdrias longas é coerente com o predominio de penitencidrias de regime fechado na amostra.

Grafico 5 - Tempo de privacao de liberdade, por faixas (em anos)
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4. Cobertura do atendimento juridico

A maioria dos respondentes relatou ter recebido algum atendimento juridico durante a privagao de
liberdade. Considerando apenas quem respondeu “sim” ou "nao” (=93], a taxa de atendimento foi
de aproximadamente 82%. Ainda assim. 17 pessoas relataram ndo ter recebido qualguer
atendimento. e outras 17 nao quiseram responder ou ndo souberam informar. 0 dado agregado.
porém, ndo deve ser confundide com efetividade: os capitulos seguintes evidenciam que a
existéncia de atendimento convive com déficits relevantes de acompanhamento e da informagdo.

Grafico 1 - Relato de recebimento de atendimento juridico
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5. Origem institucional e qualidade percebida do
atendimento

5.1 Origem do atendimento

Entre gquem recebeu atendimento e informou a origem (n=72), a advocacia particular foi a fonte
mais mencionada (31 relatos: 43%), a frente do defensor piablico (27: 37.5%) e da FUNAP (13: 18%).
0 atendimento pro bono por organizagdo da sociedade civil apareceu de forma residual [1relato).



A leitura desse dado exige cautela interpretativa. Em populagao majoritariamente hipossuficiente,
seria esperado o predominio da assisténcia juridica gratuita. A preponderdncia da advocacia
particular entre os relatos pode sinalizar que a cobertura publica, isoladamente, nio alcangou a
maior parte dos atendidos, hipotese convergente com o quadro de contexto sobre a limitada
presenga da Defensoria no interior das unidades e a defasagem de advogados da FUMAPR,
Recomenda-se verificar essa leitura com dados institucionais de cobertura,

Grafico 2 - Origem do atendimente juridico recebido
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5.2 Avaliacao do atendimento

Entre as 7% avaliactes validas, o balanco foi majaritariamente positivo: cerca de 60% classificaram
o atendimento como “6timo”™ ou "bom”, 24% como "medio” e aproximadamente 16% como “ruim” ou
“péssimo”. A avaliagao positiva, contudo, deve ser lida em conjunto com os indicadores de
acompanhamento & comunicagio (se¢do 5.3), que revelam fragilidades mesmo entre quem foi
atendido.



Grafico 3 - Avaliacao do atendimento juridico recebido
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A Tabela 2 apresenta a avaliagdo média por tipo de prestador, em escala de 1 (péssimao) a 5 (Gtimo).
As diferencas observadas sio pequenas e assentam em numeros reduzidos de casos, razdo pela
qual ndo permitermn afirmar superioridade de urmygodelo sobre outre. O relato qualitativo, por sua
vez, traz percepgoes divergentes, inclusive de pessoa que considerou o defenser "muito melhor” do
que o advegado particular, o que reforga a necessidade de cautela.

Tabela 2 - Avaliacao média do atendimento por tipo de prestador

Prestador Méedia (1-5) Casos validos
Advocacia particular = 3.5 Y
Defensor pdblico =3.4 26
FUNAP [advocacia dativa/conveniada) =34 12

OMG 5.0 1

Fonde; Slaborscio priprs, Valoras aproomacos;

5.3 Retorno e clareza da comunicacao

Dois indicadores gualificam a efetividade do atendimento para além de sua existéncia. Quanto ao
retorno ou acompanhamento, entre 77 respostas classificaveis. aproximadamente 36% relataram
auséncia de retorno. Quanto & clareza da comunicagio (compreensdo do que ocofria no
processo), entre 81 respostas, cerca de 32% afirmaram que a comunicacio ndo foi clara (26 “ndo”
e 2 “parcialmente”). Esses nimeros sugerem que parcela relevante das pessoas atendidas
permaneceu sem compreensace adequada do proprio processo, 0 gue compromete o exercicio
substancial do direito de defesa,



6. Garantias procedimentais e acesso a informacao

Alern da assisténcia juridica em sentido estrito, o survey capta dimensdes estruturais do acesso 4

justica no carcere. 0s principais indicadores de déficit estdo consolidados na Tabela 3 e no Grafico
A,

Tabela 3 - Indicadores-sintese de déficit de acesso a justica

Indicador Ocorréncias = Base vilida ¥

Nl yakeere L s e e
Teve dificuldade com remicao por estude/trabalho 31 74 = 4%
Comunicagao nao foi clara (inclui “parcialmeante”) ] a1 = 5
Atendimento sem retorno/acompanhamento 28 i = 36%
Ficou com “cadeia vencida” 24 a9 =27%
Mao recebeu informacan escrita na admissao - " - 94Tt

(Regras de Mandeala)

Fonin: nlaboragio propeia. Perosmbusis sobre respordenbes v licos de coda bem. "Base wdlida mito
reduzida [F3 rdo respostas]; Witura astritaments indicativa,

Grafico 4 - Indicadores de déficit de acesso a justica (% entre respondentes vilidos)
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6.1 Informacao e transparéncia (calculo de pena e admissao)

A auseéncia de informagao institucional @ o achado mais consistente do eixo. Cerca de dois tergos
dos respondentes validos afirmaram nao ter recebido informacgoes da diretoria ou da policia panal
sobre elemantos essenciais da execugdo, como calculo de pena e progressao de regime,

No plano nermativo, o item relativo 3 informagao escrita na admissio remete s Regras Minimas das
Nagdes Unidas para o Tratamento de Reclusos (Regras de Mandela. Regras 54 e 55), que praveem a
entrega, ao ingresso, de informacao escrita sobre a legislagao aplicivel, os direitos da pessoa presa,
os meios de acesso & assisténcia juridica e o5 procedimentos de reclamagao. Entre os poucos
respondentes que se manifestaram sobre o item, a quase totalidade declarou ndo ter recebido tal
infarmagdo. Ainda que a altissima taxa de ndo resposta recomende prudéncia. o dado converge
com o diagndstico do Plano Pena Justa (CNJ). gue identifica o direito & informacao e 3
transparéncia como sistematicamente deficiente no sistema prisional brasileiro.

6.2 Cadeia vencida e remicao

Aproximadamente 27% dos respondentes vidlidos relataram ter permanecido com “cadeia
vencida®, ou seja, encarcerados além do termo regular, e cerca de 42% relataram dificuldades
para formalizar pedidos de remigao por estudo ou trabalho. Ambos os indicadores tocam o nucleo
do direito & execugao penal regular e reforgam a hipotese, sustentada na literatura reunida pela
pesguisa, de que a fragilidade da assisténcia juridica se traduz em encarceramento ilegal ou por
tempo que excede o do regular cumprimento da pena, precisamente o efeito advertido pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI n* 4.270/SC,

6.3 Audiéncia de custodia e inspecoes

Aproximadamente 27% dos respondentes validos relataram ter permanecido com “cadeia
vencida®, ou seja. encarcerados além do termo regular, e cerca de 42% relataram dificuldades
para formalizar pedidos de remigao por estudo ou trabalho. Ambos os indicadores tocam o ndcleo
do direito 3 execugdo penal regular e reforgcam a hipdtese, sustentada na literatura reunida pela
pesquisa, de que a fragilidade da assisténcia juridica se traduz em encarceramento ilegal ou por
tempo que excede o do regular cumprimento da pena. precisamente o efeito advertido pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI n® 4.270/5C,

7. Condicoes de saida e demandas do pds-egresso

0 instrumento capta também a transigdo para a liberdade. Entre 48 respostas validas sobre o
hordrio de liberagdo, cerca de 35% relataram liberagéo fora do hordrio comercial (07h as 17h). 0s
relatos qualitativos incluem liberagdes no periodo noturno, por vezes sem orientagao. situagao gue
exphe a pessoa recém-agressa a vulnerabilidade imediata. Quanto & documentagao, cerca de 31%
dos respondentes validos manifestaram demanda de regularizagdo documental,



As observacoes espontineas, tratadas de forma agregada e desidentificada em observancia ao
sigilo e & LGPD, concentram-se nos seguintes temas recorrentes:

» Documentagdo ereinsergdo civil: pedidos de regularizagio de titulo da eleitor, certiddo de
alistamento militar e, no caso de pessoas estrangeiras, de registro nacional migratorio, por
vezes obstados por pendéncias como pena de multa.

» Retengao de pertences e documentos: relatos de nao devolugao de pertences,
passaporte ou valores no momeanto da soltura, com impacto direto sobre a capacidade de
recrganizacao da vida em liberdade.

» Condigoes de saida: liberagdo noturmma e sem orientacgdo, e ao menos um relato de
procedimento de revista percebido como humilhante no momento da saida.

# Trabalho, estudo e seletividade interna: relatos de auséncia de oportunidades de trabalho
ou estudo e de acesso condicionado a critérios pessoais da direcio da unidade.

* Assisténcia a pessoas estrangeiras: mengao ao papel supletivo de representagdes
cansulares no suporte a mulheres estrangeiras, sugerindo lacuna na assisténcia estatal a
esse publico.

8. Sintese diagnostica

Considerados em conjunto, os dados descrevem um cendric em que a presenga de algum
atendimento juridico € a regra, mas sua efetividade e continuidade sdo frageis. A alta taxa de "sim”
a existéncia de atendimento convive com déficits expressivos de retorno processual. clareza da
comunicacao e, sobretudo. de informacgao institucional basica sobre a propria execugao penal. A
predominancia da advocacia particular entre os relatos de origem, em populagdo presumidamente
hipossuficiente, é indicio, a ser confirmado com dados institucionais, de que a cobertura publica
gratuita ndo alcanga a maior parte dos atendidos no interior das unidades.

Os indicadores de cadeia vencida e de dificuldade de remigido sugerem gue essas fragilidades
produzem consequéncias concretas sobre a duragao e a regularidade do encarceramento. O
guadro & compativel com o diagndstico normativo e institucional reunido pela pesquisa: o
reconhecimento, pelo Supremo Tribunal Federal, do estado de coisas inconstitucional do sistema
prisional (ADPF n* 347); a adverténcia, na ADl n®* 4.270/SC, sobre o vinculo entre déficit de
assisténcia juridica e encarceramento excessivo; @ a centralidade do direito a informagao e a
assisténcia juridica no Plano Pena Justa. Em suma. o survey oferece, a partir da experiéncia de
guem esteve sob custddia, evidéncia empirica descritiva convergente com a tese de que o acesso
a justica no carcere paulista permanece deficitario, especialmente em sua dimensao informacional
& de acompanhameanto continuado.
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